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93.6 %

C’est le score de conformité obtenu a I'issue de la visite de certification (du 5 au 9 juin) de la Haute Autorité
de Santé (HAS) sur la base des attendus (critéres) du manuel de certification 2020.

En place depuis 20 ans, la certification est une procédure indépendante d’évaluation obligatoire du niveau
de qualité et de sécurité des soins dans les établissements de santé, publics et privés. Elle est réalisée tous
les 4 ans par des professionnels (des pairs) mandatés par la HAS, les experts-visiteurs.

En 2020, la procédure de certification s’est transformée profondément pour répondre encore mieux aux enjeux actuels de qualité
et de sécurité des soins. La certification des établissements de santé pour la qualité des soins est désormais simplifiée, ancrée dans
les pratiques des soignants et centrée sur les résultats de la prise en charge pour le patient. Ainsi, au-dela des procédures écrites,
c’est bien leur pratique sur le terrain dont se préoccupe cette nouvelle certification. Ce qui a été le cas pour notre visite ou les
experts ont investigué, « en long et en large », notre établissement : services intra, extra, adultes, pédo, PML, ...sous la forme de
patients traceurs, audits systémes, parcours patients, ...

Les ambitions de I'évaluation 2020 sont au nombre de 3 que nous avons fait nétres

1. Meédicaliser et mieux prendre compte le résultat de la prise en charge du patient. Il s’agit de passer d’une culture d’évaluation
principalement centrée sur les moyens (ou processus) a une culture davantage axée sur les résultats pour le patient.

2. Simplifier la démarche de certification dans ses différents aspects pour situer les travaux d’évaluation et d’amélioration de la
qualité et de la sécurité au plus proche des pratiques des professionnels et de leurs équipes.

3. Sadapterauxévolutions du systeme de santé en valorisant I'insertion territoriale des établissements de santé et la construction
de parcours de soins.

Les enjeux sont :
Le développement de I'engagement des patients

1.
2. Le développement de la culture de I'évaluation de la pertinence et du résultat
3. Le développement du travail en équipe, moteur d'amélioration des pratiques
4. Ll'adaptation aux évolutions du systéme de santé

Le référentiel est structuré en 15 objectifs partagés répartis en trois chapitres : le patient, les équipes de soins, I'établissement,
comprend des critéres a 3 niveaux d’exigence : standards, impératifs et avancés ; il est modulable selon I'activité de I'établissement
de santé ; enfin, il est co- construit avec les professionnels de santé, les instances et les représentants des usagers.

La certification, pour la qualité des soins, c’est une démarche construite collectivement pour faire sens, pour les soignants et les
patients, continue.

La certification n’est pas une course de vitesse engagée au dernier moment mais un véritable marathon ou il faut tenir la distance.
Les professionnels de Cadillac s’y sont attelés depuis plus de 2 ans. La culture de qualité des soins a été ainsi
instillé, partagée, enracinée et finalement comprise au plus prés du terrain.

Je remercie et adresse mes plus vives et sinceres félicitations a I'ensemble des professionnels
qui se sont impliqués dans le projet et ont permis de démontrer, au-dela des difficultés que peut
rencontrer notre établissement, que celui-ci pratique avec force et conviction, au quotidien, au
plus pres des patients, de leurs proches et des aidants, les valeurs du service public hospitalier.

Centre
Hospitalier
de Cadillac

Philippe Marlats, Directeur Délégué.

s N BN N

Les partenaires Zoom sur La qualité  Les acteurs Retour sur Culture




Lesinartend

€S; ‘ Prévenir la crise suicidaire

Dans le cadre de ses projets sur la prévention du risque suicidaire (PRS), le GCS Rives de Garonne accompagne depuis 2019 I’Association Rénovation

dans le déploiement des formations PRS sur le territoire (financées par 'ARS Nouvelle-Aquitaine).

REPERER LA SOUFFRANCE PSYCHIQUE ET PREVENIR LA CRISE SUICIDAIRE

Les formations Prévention du Risque Suicidaire sont déclinées sur 3 niveaux :
e Intervenants de crise pour les professionnels de la santé mentale concernant essentiellement les
professionnels du Centre Hospitalier de Cadillac (praticiens hospitaliers, psychologues, infirmiers-iéres et

cadres de santé). ' . ) Calendrier des prochaines
Bilan 2021 /2022 : 3 formations - 37 professionnels formés. formations

« Evaluateur pour les professionnels de santé hors champ de la psychiatrie (médecins généralistes, infirmiers- | «intervenants de crise»
ieres, psychologues, paramédicaux, ...). (sur inscription) :

Bilan 2020/2022 : 3 formations - 31 professionnels formés e Jeudi 5 et vendredi 6 octobre
e Jeudi 7 et vendredi 8 décembre

¢ Sentinelle pour tous professionnels dit « relai » hors champ de la santé qui accompagnent des personnes
en souffrance psychique.
Bilan 2021/2022 : 2 formations - 13 professionnels formés.

Focus sur la formation intervenant de crise

Les intervenants de crise, sont formés par des professionnels du Centre Hospitalier de
Cadillac ayant suivi la formation de formateur intervenant de crise délivrée par I’Association
Rénovation. L'équipe des formateurs est composée de : Vincent Rumeau (IDE), Thibault
Levasseur (Cadre de santé), Dr. Sylvie Dulaurans-Lafage (Médecin psychiatre), Muriel Pauly
(IDE), Véronique-Anne Labat (Cadre supérieur de santé).

A l'issue de la formation intervenant de crise les professionnels savent :
- Identifier les différentes phases de progression de la crise suicidaire

- Appréhender la typologie de la crise

- Repérer les facteurs de risque et les facteurs de protection

- Pratiquer l'intervention de crise

Formation Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM)
Créé en Australie en 2000 par Betty

v Kitchener, éducatrice ayant souffert de
} { troubles psychiques séveres, et Tony Jorm,
A professeur de médecine, la formation
PSSM s’inspire de la formation aux
> Pour des informations : premiers secours physiques.

Manon Loison, chargée de projet

prévention / Groupement de Coopération
Sanitaire Rives de Garonne

La formation PSSM permet de former des
secouristes capables de mieux repérer les
troubles en santé mentale, d’adopter un
manon.loison@ch-cadillac.fr comportement adapté, d’informer sur les ressources disponibles, d’encourager a aller vers
> Pour vous inscrire : formation. les professionnels adéquats et, en cas de crise, d’agir pour relayer au service le plus adapté.
continue@ch-cadillac.fr

lesinartenaires; ‘Travailler ensemble pour les enfants

Lettre de soutien du 23 juin de Monsieur le Maire G. Dodogaray a I’Antenne Mobile Multipartenariale (A.M.MA) d’Ambeés. Des retours tres positifs

sur le travail de I'équipe du Dr Caid.

ENSEMBLE, IDENTIFIER LES FRAGILITES FORTES EN TERME DE PARENTALITE ET SOCIALES ET APPORTER UNE
REPONSE PRAGMATIQUE ET HUMAINE AU QUOTIDIEN

M. le Maire a exprimé toute sa reconnaissance au projet conduit par I'équipe de I'A.M.MA en la qualifiant comme une magnifique expérimentation
pour les familles et les équipes du territoire permettant de forcer les professionnels d’horizons différents (Education nationale, département de
la Gironde, collectivité territorriale et établissement public de santé...) a travailler ENSEMBLE dans le seul objectif du bien étre des enfants et des
familles. Soulignant combien 'A.M.MA est une belle réponse a la spécificité de son territoire, voyant déja sur sa commune les premiers

effets positifs d’'une telle démarche avec les enfants. 1



I'esinarienaires ‘Mars Bleu

Le Groupement de Coopération Sanitaire Rives de Garonne mene des actions en faveur de la prévention et de la promotion
des dépistages organisés des cancers et participe aux campagnes nationales de prévention.

A l'occasion de Mars Bleu, 12 actions de prévention ont été proposées a destination du grand public, du personnel hospitalier

et des libéraux, permettant de sensibiliser plus de 170 personnes. Ces actions coordonnées par le GCS Rives de Garonne, ont
été menées en partenariat avec les Centres Hospitaliers de Cadillac, du Sud Gironde et de Bazas, la PASS de Langon, la Maison
Sport Santé Sud Gironde, les Communautés Professionnelles Territoriales de Santé du Sud Bassin d’Arcachon Val de I’Eyre et
de la Vallée du Ciron, I'Institut Bergonié, la Ligue contre le cancer et le CRCDC Nouvelle-Aquitaine.

Quelques exemples d’action :
o distribution de kits de dépistage par le service de santé au travail de la Direction commune.

e sensibilisation du personnel du CH de Bazas co-animée par une gastroentérologue et une
diététicienne de I'établissement.

¢ stand de sensibilisation au Super U du Barp proposé par la Ligue contre le Cancer et des
professionnels de santé de la CPTS (Communauté Professionnelle Territoriale de Santé) Sud
Bassin d’Arcachon Val de I'Eyre (médecin, diététicienne, infirmiére Asalée - Action de santé
libérale en équipe, pharmacienne).

Intervention du Bergo’Bus sur le marché ¢ webinaire d’information sur la prévention et le dépistage du cancer colorectal pour les
de Sauveterre-de-Guyenne mardi 21/03 professionnels de santé et paramédicaux libéraux proposé par le CRCDC (Centre Régional de
Coordination des Dépistages des Cancers) Nouvelle-Aquitaine

¢ stand de sensibilisation pour les visiteurs du CH Sud Gironde a Langon organisé par la PASS
(Permanence d’Accés aux Soins de Santé) de Langon

o atelier collectif de prévention a la Ferme des Lilas animé par la PASS de Langon

¢ 4 interventions du Bergo’Bus de I'Institut Bergonié en partenariat avec des professionnels de santé du CH Sud Gironde
(référente prévention et promotion en santé, diététiciennes et oncologue), des libéraux de la CPTS Vallée du Ciron et le
CRCDC Nouvelle-Aquitaine a Sauveterre-de-Guyenne, Créon, Langon et Grignols.

Intervention du Bergo’Bus
sur le marché de Langon vendredi 24/03

Z00MmiSul; ‘Colloque : les besoins de I'enfant

Le bien-étre de I'enfant en situation de handicap est une ambition que la
France doit atteindre.

Satisfaire ses besoins et garantir son épanouissement sont des exigences
pour favoriser son autonomie. Cependant, il est parfois difficile pour
I'entourage de I'enfant d’avoir les réponses appropriées et les bonnes clés
pour faire face. Parents isolés, professionnels scolaires et extrascolaires
insuffisamment formés, pairs peu sensibilisés, lentourage se sent
souvent démuni face au handicap. Or, sans son appui, I'enfant devient
plus vulnérable: déscolarisation, mise a I'écart, détérioration de sa santé
physique et psychique, aggravation de ses troubles, sur handicap, etc.

Comment identifier les besoins particuliers et les capacités de I'enfant?
Quelles réponses I'entourage peut-il y apporter et comment I’étayer?
Quelles sont les adaptations sociétales et institutionnelles nécessaires
pour construire un environnement protecteur et bienveillant?

Ce colloque s’est tenu les 7 et 8 juin a Paris, Espace Reuilly. Il a Autant de questionnements qui ont été abordés lors de ces journées, destinées
été porté par la CNAPE et co-organisé avec I'Institut Don Bosco a I'ensemble des professionnels du médico-social, du social, de la santé, de
et le Centre Hospitalier de Cadillac. I’éducation et de I'animation.. Centrées sur I'environnement familial, scolaire
Il bénéficie d’une certification Qualiopi (IFAS Sud Gironde). et les réseaux de sociabilité, ces journées ont allié éclairages théoriques et

exemples concrets ayant permis I'émergence d’une communauté d’acteurs
autour de I'enfant.
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DEVELOPPEMENT DURABLE
Le tri des biodéchets

La Direction des services économiques et Logistiques porte la conduite de la démarche de développement durable du Centre
Hospitalier de Cadillac depuis plusieurs années. Sous la responsabilité de Madame PRAUD-GAILLAC et de son équipe de

I'intendance hoteliére, elle s’est attachée a mettre en place des filieres de tri et de collecte des déchets (14 filieres) au sein
de I'établissement.

Des chiffres encourageants ! Aprés plusieurs années de mise en ceuvre
I'établissement est entré dans une démarche vertueuse. Les services
concernés produisent moins de déchets et le travail réalisé en amont par les
responsables du projet est récompensé : un tonnage divisé par deux en 5 ans.

En 2018, la filiere de tri des biodéchets a été initiée au sein des services
et cette démarche écologique a été intégrée dans la lutte contre le
gaspillage alimentaire déja en place au niveau du service restauration.
C’est cette filiere que nous souhaitons vous présenter aujourd’hui.

Qu’est-ce qu’un biodéchet ?

Il sagit de déchets de cuisine tels que les restes de repas ou de
préparation de repas, ou encore les produits périmés non consommeés.
Mais cela concerne également les déchets verts issus de I'entretien
des parcs et jardins.

Pourquoi séparer les biodéchets du reste de déchet ?

La valorisation organique via le compostage, I'épandage ou la
méthanisation permet de faire retourner au sol ou de transformer des
matieres organiques brutes en une matiére valorisable - compost ou
digestat - adaptée aux besoins agronomiques des sols.

Cette valorisation évite la mise en décharge des biodéchets qui est a
I'origine d’émissions de gaz a effet de serre (GES).

Quel avenir pour nos biodéchets ?

Le tri des déchets de bureau
est aussi en place !

Le saviez-vous ?

1 tonne de biodéchets valorisée = 300 kg de compost

1 tonne de biodéchets valorisée =27 kg de CO2 évitées
Vous pouvez acheter du compost solidaire et coopératif :
renseignements www.les-détritivores.com

Actuellement, le CH de Cadillac

collabore avec la société « Les

détritivores qui prend en

charge nos biodéchets. Cette

coopérative répond a plusieurs
enjeux qu’ils soient économiques, écologiques, solidaires
ou territoriaux en créant du lien social autour de
plateformes de compostages locales.

»

En ce qui concerne nos biodéchets, aprés avoir été
collectés et récupérés par la société « Les détritivores »,
les biodéchets sont transformés en compost aprés avoir
subi un cycle de phases de fermentation et de maturation.
Le produit final est ensuite vendu aux particuliers ou
agriculteurs locaux.

Par ailleurs, les biodéchets en emballages non-
compostables ont vocation aprés méthanisation étre
utilisé comme source d’énergie.

Vous pouvez retrouver Note d’information
N°2023-13 concernant la gestion des déchets
hospitaliers sur Intranet (affaires économiques
/ logistique)



ZoomISut ‘ Le Projet d’établissement 2022-2027

Le Centre Hospitalier de Cadillac a engagé dés 2020 I'élaboration du projet d’établissement pour la période 2022-2027 associant de

nombreux professionnels. Il a été définitivement adopté en décembre 2022 et diffusé en début d’année 2023.

5 orientations définissent le cap du projet :

e Un nouveau développement des soins ambulatoires pour optimiser I'aller vers I'ensemble de la population du territoire
e La création d’un nouveau podle clinique transversal qui va regrouper un certain nombre de compétences spécialisées, pour faciliter le partage
de compétences et I'acceés de la population a certaines prises en charge thérapeutiques spécialisées :

- unité d’accueil de court séjour, addictologie, prise en charge des psychotraumatismes, sexologie, hypnose, éducation thérapeutique, médecine
somatique, gestion des admissions, équipes mobiles, gérontopsychiatrie, psychiatrie précarité, ...

e La définition de parcours de soins coordonnés a chaque age, de I'enfant a naitre a la personne agée.

e Le développement de |'accessibilité aux soins somatiques de patients porteurs de pathologies psychiatriques et y ayant difficilement acces.

e La poursuite de l'optimisation du
service pharmaceutique.
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Le projet Médico-soignant : 4 axes

Ce projet médico-soignant, véritable pierre angulaire du projet
d’établissementestuneinnovationtantsurlefondquesurlaforme.
Elaboré par 'ensemble des équipes médicales et paramédicales,
il répond a une volonté d’appréhender la personne malade
dans sa globalité en intégrant les dimensions psychiatriques,
somatiques, sociales et spirituelles.

Cette approche, par essence humaine et progressiste, sera un
catalyseur qui va permettre de fédérer les équipes médicales et
soignantes autour de la prise en charge du patient et de favoriser
ainsi par la mutualisation des connaissances et des compétences,
I’émergence d’une compétence collective au service du malade.

Ouvert sur un territoire en pleine évolution démographique, caractérisé également par le déploiement d’une direction commune qui réunit cing
établissements de santé, ce projet médico-soignant a fait de I'inclusion et de la proximité, des marqueurs forts de I'action que I'établissement
entend porter.

2022-2027, au programme de ce nouveau projet :

Le prendre soin devient le coeur de I'action de chaque praticien et de chaque soignant.
Louverture, le décloisonnement, le partage, la coordination, constituent les leviers de ce projet.
Le Centre Hospitalier de Cadillac devient un lieu reconnu de recherche et d’innovation.




Zo0misur ‘Le Projet d’établissement 2022-2027

@)
-
Replacer le patient et sa capacité d’agir au coeur du projet

Le Centre Hospitalier de Cadillac souhaite développer la réhabilitation psychosociale des patients, promouvoir la démocratie sanitaire et
optimiser la participation active des usagers tout au long de leurs parcours de soins.

Le Projet culturel - qui fait partie intégrante du Projet Médico-soignant, favorise les collaborations avec les autres établissements et les structures
extérieures et souhaite développer une stratégie de partenariat culturel.

Réorganiser les soins pour favoriser I'inclusion et la proximité

e Pour les soins ambulatoires : création de Centres Médico-Psychologiques pivots de premier recours inconditionnels pour favoriser les soins de
proximité et déploiement d’équipes mobiles « terrain »,

e Pour les urgences et les consultations avancées : création d’un nouveau pole transversal regroupant les activités intersectorielles de 'admission,
de la gérontopsychiatrie, de la réhabilitation psychosociale ainsi que I'ensemble des activités de consultations spécialisées (thérapies bréves,
sexologie, hypnose, éducation thérapeutique, ...)

e Pour les enfants, adolescents et jeunes adultes : mise en place d’un dispositif de psychiatrie périnatale de proximité en Sud Gironde, création
d’un hopital mere-enfant, prévention des ruptures de parcours scolaires des adolescents, repérage des jeunes en souffrance et ouverture d’une
unité d’hospitalisation pour les 12-16 ans,

e Pour les personnes vulnérables : création d’une équipe mobile pour limiter les hospitalisations longues, de centres de jour et hopitaux de jour
intensifs et développement d’une offre d’hospitalisation a domicile. Pour les personnes agées : création d’une filiere gérontopsychiatrique avec
une hospitalisation compléte, de jour et une équipe mobile dédiée.

® Pour les patients hospitalisés a I'Unité pour Malades Difficiles (UMD) et a I’'Unité Hospitaliere Spécialement Aménagée (UHSA) : création d’une
Unité Médico-Psychologique Judiciaire.

e Pour les soins somatiques : structurer une équipe mobile de soins dans les centres médico-psychologiques et conventionner avec des
professionnels paramédicaux pour permettre I'acces a certains soins somatiques (orthophoniste et kinésithérapeute),

e Pour l'addictologie : ouverture d’un service de sevrage dédiés a la prise en charge de patients souffrant d’une addiction et présentant une
comorbidité psychiatrique.

Développer la politique de partenariats

e Création d’une Direction des projets de la prévention et des coopérations qui est chargée de structurer la gouvernance territoriale autour du
pilotage des travaux de prévention.

e Création d’un centre ressources permanent (veille et recherche) et installation d’'un comité scientifique pour valoriser les travaux des
professionnels,

%@EO Développer I'attractivité

» Développer l'attractivité auprés des médecins et faciliter leur recrutement et leur fidélisation (recrutement, campagne nationale conjointe
avec les établissements publics spécialisés, ...)

 Fidéliser les professionnels en poste en leur proposant des parcours qualifiants et des déroulements de carriere valorisants.

e Améliorer la qualité de vie au travail et accompagner les médecins et paramédicaux

Un projet ambitieux de 40 millions d’euros d’investissement sur 7 ans :

- Pour humaniser I’hospitalisation compléete
- Pour développer les soins ambulatoires %

a = |
Dont : = =
- Reconstruction de I’Unité pour patients en réhabilitation psycho-sociale (2025 - 7.9M€) 0 (= |
- Reconstruction de 2 unités de I’'Unité pour Malades Difficiles (2027 - 16 M€) | = | a

- Regroupement de services ambulatoires sur un site dédié a Langon (2023)

- Rapatriement de la Polyclinique Médico-Psychologique de Bazas sur Cadillac (2023)

- Réouverture d’une cafétéria des patients et professionnels sur le site de Cadillac (2024)

- Regroupement et redéploiement d’unités ambulatoires sur la Rive Droite de Bordeaux a Lormont (2024-2025)




Iajqualité ‘ La certification

Du 5 au 9 juin 2023, I’hopital a remis en jeu sa certification.

La visite a été programmeée cette année sur 5 jours avec 5 experts-visiteurs de la Haute Autorité de
Santé. 45 unités ont été visitées par les experts dont la quasi intégralité des unités d’hospitalisations

completes du site central, de ’'UMD-UHSA, de Bordeaux Métropole et de Bazas. Plusieurs CMP et
hopitaux de jour a la fois pour adultes et pour enfants, ainsi que des équipes spécifiques telles que
le pool de nuit, ’'addictologie (ELSA), la maison de réhabilitation, la coordination des admissions, la
maison des usagers, la pharmacie, I’équipe transport, les représentants des usagers, des professionnels
administratifs, techniques et logistiques ont aussi été rencontrés.

Depuis 2017 I'établissement était certifié au niveau « B » (le meilleur niveau possible étant le « A »).

’OBJECTIF CETTE ANNEE ETAIT DE CONSERVER UN NIVEAU DE QUALITE EQUIVALENT OU MEILLEUR PAR
LOBTENTION DU LABEL « QUALITE DES SOINS CONFIRMEE ».

AVEC UN RESULTAT GLOBAL DE 93,6% DE CONFORMITE AUX ATTENDUS DE LA HAS ET AUCUNE ANOMALIE GRAVE IDENTIFIEE, CE
DEVRAIT ETRE LE CAS ! LE RESULTAT DEFINITIF SERA COMMUNIQUE A LETABLISSEMENT EN SEPTEMBRE !

Ce bon résultat est le fruit de 2 ans de préparation. Environ 150 patients traceurs, 12 parcours traceurs, une vingtaine d’Analyses Approfondies
des Causes (AAC), une communication continue sur les exigences du nouveau manuel de certification aupres des instances et des professionnels
de tous les secteurs, ainsi que la mise en ceuvre d’un plan d’amélioration ont été réalisées (document disponible sur I'Intranet, rubrique «
Direction Qualité »). Une importante montée en charge a aussi été opérée ces derniers mois avec un investissement particuliérement important
et efficace de I'encadrement de proximité et des équipes. Celui-ci s’est caractérisé par des visites d’unités, la mise en ceuvre de plan d’actions
spécifiques par équipes, la création de « classeurs qualité », la réalisation d’audits divers, autant d’éléments qui ont permis de préparer de
maniére optimale chaque unité.

Au cours de leurs rencontres, les experts ont soulevé de nombreux points positifs. lls ont par exemple soulignés favorablement, voire tres
favorablement, la capacité du patient a agir pour sa PEC, la qualité des informations données aux patients, I'implication des proches et aidants
dans les prises en charge, 'accompagnement social, le maintien de 'autonomie des personnes... lls ont octroyé I'excellent score de 96% a ces
points, d’autant plus gratifiant que ce sont les critéres qui mettent le plus le patient au centre des préoccupations des professionnels !

Autres points forts relevés par les experts, la coordination des équipes, le travail en équipe pluriprofessionnelle, la maitrise des risques par
les équipes et par I'établissement en général (médicaments, hygiéne, gestion de crise, évenements indésirables...), I'insertion territoriale de
|’établissement, le leadership, et le management de la qualité... Ces chapitres sur « les équipes » et « I'établissement » obtiennent des scores
respectifs de 91% et de 94%, entrant parfaitement dans les attentes de la HAS.

Parallélement, plusieurs axes d’amélioration ont pu étre esquissés au cours de cette visite, qui vont faire I'objet de plans d’actions dans les
mois qui viennent. La prise en charge des urgences vitales, la mise en place des plans de prévention partagés en cas d’agitation, le recueil de
I'expérience patient, les restrictions de libertés a I’'USIP, |a prise en charge des personnes agées aux urgences ou encore le suivi d’indicateurs de
pratiques cliniques vont constituer autant de thématiques a travailler.

Le Directeur remercie chaleureusement tous les professionnels investis dans cette démarche depuis plusieurs mois déja !

Z00m[SuK; ‘Le Ségur de la santé

Présenté en juillet 2020, le Ségur de la santé est un plan d’investissement massif dans le systeme de santé afin d’améliorer,

notamment, le quotidien de ceux qui soignent. Pres d’1,3 milliard d’euros sera investi dans les établissements sanitaires et
médico-sociaux de la région Nouvelle-Aquitaine.

Une part de cet investissement consiste a soutenir les investissements courants — ou investissements du quotidien — des établissements de santé.
Cette enveloppe est financée en partie par le Fonds européen de développement régional et est destinée a remettre a niveau les matériels et
équipements, qu’ils soient hoteliers, logistiques, informatiques ou médicaux, et de permettre des travaux de rénovation légere, afin d’améliorer
I'accueil et la qualité des soins des patients et la qualité de vie des professionnels.

Cette enveloppe, qui s’éléve a 44 millions en Nouvelle-Aquitaine, doit permettre d’investir dans du matériel, qui, s’il vient a manquer, alourdit la
charge de travail et pése sur les conditions de travail des soignants comme par exemple des pousses-seringues, moniteurs, chariots d’urgence,
brancards, lits, etc.

Le Centre Hospitalier de Cadillac a regu, dans le cadre du Ségur, au titre des années 2021-2022, une aide a l'investissement d’'un montant de 814
800 € pour améliorer le quotidien des soignants et des patients.

Dans ce cadre, notre établissement a pu d’une part investir dans de I'équipement médical, de I'équipement hotelier, de I'équipement informatique
et d’autre part rénover en réalisant des travaux de rénovation légére.

Le montant de la dépense réalisé en 2021 s’éleve a 274 166 € (99,7% de I'aide 2021) et en 2022 3 175 556 € (99,2% de la 1ére enveloppe de l'aide
2022).

Le reliquat 2022, correspondant a la 2eme enveloppe 2022, sera engagé, au cours de I'année 2023, pour améliorer les conditions d’accueil
des patients a I'UMD, réduire les mesures iso contention et renouveler I'équipement hotelier et logistique.



Zoomisur ‘Le Chateau Lassalle

Le Chateau Lassalle est situé au Sud-est de Bordeaux, en Nouvelle Aquitaine, appartient au Centre Hospitalier de Cadillac depuis 1879.

Les ventes se font soit en direct au chai, soit par expédition et s'adressent aux particuliers, aux autres établissements, aux Amicales et Comités
d’Entreprises. Les nouvelles cuvées sont en vente, profitez-en vite !

Vous avez profité de nos offres de printemps ! Vous pouvez également commander nos vins tout au long
de I'année : chateau.lassalle@ch-cadillac.fr ou 06 81 21 46 51 (privilégier le téléphone)

ZoomiSur, ‘Les portes ouvertes de la serre

A l'occasion de l'arrivée du printemps, les serres du Centre Hospitalier de Cadillac ont organisé 2 journées de portes ouvertes les 29 avril et 6 mai, de

8h a 17h. Nombreux agents et personnes extérieures au CH nous ont fait I'honneur de leur visite. Qu’ils en soient remerciés !



(G @EEIS | Recrutements

Le Centre Hospitalier de Cadillac a accueilli un nouveau professionnel :

Didier PLA, Responsable des services techniques

«Je suis issu des métiers du génie climatique avec une expérience dans I'aéronautique pour airbus Toulouse notamment,
j'ai également tenu un SAV sur l'ile de la Réunion au service d’une centaine de clients repartis sur la Réunion, I'ile Maurice et
Madagascar. J'ai par la suite évolué dans la fonction de responsable technique pour Carrefour, Auchan et les casinos Lucien
Barriére en participant a la construction du site sur I'ile du Ramier a Toulouse. Mon dernier poste, avant d’intégrer I’hdpital,
était celui de Responsable technique d’appui régional au sein du territoire Centre Loire Atlantique, chez Auchan.

Mes missions pour le CH de Cadillac seront le suivi et le pilotage des projets travaux neufs et réhabilitations et des budgets
de fonctionnements.

Je suis également chargé du suivi : de la maintenance et de la réeglementation du site (et des sites rattachés au CH de Cadillac)
Photos : service audiovisuel et des installations classée ICPE.»

Nous recherchons des médecins,
cadres et infirmiers

Venez écrire I’histoire avec nous !

Vous étes attirés par les projets innovants,
Au service du patient ?
Vous avez le sens du collectif et du partage ?

N’hésitez pas, rejoignez-nous !
recrutement@ch-cadillac.fr

Pour nous découvrir :

Z00MiSu, ‘La convention de direction commune

Afin de renforcer la dynamique de coopération entre les établissements de la Direction Commune (Centre Hospitalier Sud Gironde, Centre Hospitalier

de Cadillac, Centre Hospitalier de Bazas, Centre de soins Maison de retraite de Podensac et P6le médico-social de Monségur) et afin d’optimiser les
moyens logistiques et humains, la convention de direction commune, établie en 2016, a été modifiée récemment.

La Direction Technique de la Direction Commune, placée sous l'autorité du Directeur
général, M. Patrick FAUGEROLAS, a pour objectifs principaux :

- la gestion patrimoniale (travaux et exploitation)

- la sécurité des personnes et des biens (risque incendie, slreté, sécurité incendie et
plan de sécurisation, liens avec les autorités)

Elle est confiée au Directeur Technique affecté au Centre Hospitalier Sud Gironde,
M. Gréggory PANCALDI (Cf. numéro de Janvier N°5).

Elle est composée :

- du Conseiller en transition énergétique et écologique en santé
- des professionnels des équipes techniques

- de I'équipe biomédicale

- des équipes de sécurité

Elle établit les modalités de déplacements des agents, leurs conditions d’évaluation et de formation et les conditions financiéres liées aux
missions. Elle sera renouvelée a la rentrée 2023.



MECENAT
Retoursun \

Remise de cheque

Depuis 2018, 36 patients du Centre Hospitalier de Cadillac bénéficient d’une prise en soin particuliére aux cotés des chevaux

de I'association AMAIA (Association pour la Médiation et 'Animation Intégrant ’Animal) a Coimeres.

Formée a la Thérapie avec le cheval, Mme Christelle GRENIER, infirmiére,
anime depuis son arrivée cet atelier avec la collaboration de cette
association dont elle apprécie la qualité de travail, les installations et leurs
valeurs concernant le bien-étre animal.
Elleapuaucoursdesannéesobserver les multiples bienfaits thérapeutiques
apportés par cette médiation, aupres des personnes souffrant de
pathologies mentales et a recherché un financement pour permettre la
continuité de cette activité, qu’elle a obtenu une premiére fois en 2020
avec la fondation Adrienne et Pierre Sommer .

Grace a ses efforts, ce sont 13 patients qui ont été accueillis en 2020 puis
17 en 2021 et 16 en 2022.

Ce mécénat s’étant terminé en septembre et I'hOpital n’étant pas en
capacité d’augmenter son budget pour permettre a cette thérapie de
continuer d’exister a ce rythme, Mme Grenier est partie a nouveau a la
recherche de nouveaux mécénes et a eu la chance de pouvoir présenter
ce projet début décembre au Rotary Club de Cadillac, qui a accepté de
participer au financement de la location des équidés et installation de I'association AMAIA pour I'année 2023.

Un chéque de 650 euros a donc été remis le 14 février dernier en présence de Philippe Marlats (Directeur Délégué), du Docteur Véronique Quéau
(Responsable médical), de Mme Babin (Présidente du Rotary club), de Mme Furlan (Présidente de I’Association AMAIA), des soignants et des
patients. Ce cheque permettra a I’'Unité Falret de continuer I'activité d’équithérapie pour 2023.

Retoursur ‘Séance de dédicaces

Le 28 février dernier, Dominique Friard nous a fait I’honneur d’une visite au Centre hospitalier de Cadillac...

Sur la photo (en haut a gauche) :

C. Bertrand, Responsable de Librairie Jeux de Mots a Cadillac,
C. Moran, Documentaliste du CH,

M. Dezes, Infirmier du Pool de nuit

et nos deux guest-stars : D. Friard et M. Combret, CSS.

Infirmier de secteur psychiatrique, rédacteur adjoint de la revue Santé Mentale et cofondateur de I'association SERPSY (Soins
Etudes et Recherches en PSYchiatrie), Dominique Friard est I'auteur d’'une quinzaine d’ouvrages parmi lesquels «Raisonnement
clinique en psychiatrie», «J'aime les fous» ou encore «Les infirmiers psychiatriques au cceur du soin», co-écrit notamment avec
Michel Combret, cadre supérieur de santé au Centre Hospitalier de Cadillac.

Egalement auteur de plusieurs centaines d’articles, il s’est penché sur des sujets aussi divers que la contenance, les addictions,
I'électroconvulsivothérapie ou la clinique infirmiére, ce qui fait de lui un des auteurs les plus lus et empruntés de notre Centre de
documentation.

Invité dans le cadre d’une formation a la recherche en soins infirmiers, il s’est prété de bonne grace a I'exercice des dédicaces,
organisé grace a la complicité de la librairie Jeux de Mots de Cadillac. Cette séance de signatures a été I'occasion de nombreux
échanges avec nos professionnels — échanges qualifiés de « riches », « passionnants », « inspirants »... mais « trop courts » ! A la
demande générale, une deuxieme rencontre devrait donc avoir lieu dans les mois qui viennent : stay tuned (restez a I'écoute) ...



Retougsur, ‘Les échanges de pratiques

Dans le cadre d’échanges de pratiques, le Centre Hospitalier de Cadillac a recu une délégation du Lot et Garonne autour du theme

de la future cafétéria des patients.

Eric Garcia, Animateur a la Maison des Usagers (MDU) a regu une délégation de professionnels soignants
du Lot et Garonne (cadre superieur, infirmiére, chargée de mission en santé mentale, representants
professionnels et adhérents de plusieurs GEM). La présentation et les échanges ont eu lieu dans la salle
des instances et se sont poursuivis par une visite du parc et de la MDU. La journée bien remplie s’est
terminée par une visite au GEM de Cadillac.

Le but de cette journée d’échanges était de trouver la meilleure approche pour notre future caféteria,
comparer nos MDU et imaginer une passerelle GEM/ CH dans la mouvance du « aller vers » et l'actuelle
politique d’ouverture de notre hopital.

Les retours ont été tres prolifiques. Le CH de Cadillac prévoit déja une visite en Lot et Garonne en 2023...

Etablissements représentés : MDU de la Candelie, le FARE (Foyer d’Activités Récréatives et Culturelles),
I'UNAFAM, plusieurs GEM et la maison Arc en Ciel (Association du Sport Adapté Marmandais).

«Café du parc du 24 Mars ... avec comme invités les adhérents du Groupement d’Entraide Mutuelle (GEM)
Entracte de Cadillac qui se sont déplacés en nombre et ont pu nous faire partager leur quotidien .

Un grand merci aux personnes présentes en dépit d’'une météo capricieuse. Les échanges étaient de grande
qualité, le GEM de Cadillac a su rendre ce moment trés agréable et interactif,, donner a nos patients I'envie
de se projeter a l'exterieur et a certains de mieux connaitre les GEM suivant leur lieu de residence.

L'etape suivante sera, de visiter la recyclerie a vélos tenue par le GEM de Cadillac et suscitant un grand
engouement.»

(ESAEIEIES | Permanences usagers et familles

Depuis le mois d’avril, des permanences des représentants des usagers sont organisées a la Maison des Usagers,

tous les les 2émes et 4emes jeudi, de 14h a16h30.

Ces RDV permettront de mieux centraliser les demandes des usagers et ou de leurs proches et
de pouvoir leur accorder a chacun un temps privilegié, de différer les doléances (sauf bien s(r les
demandes urgentes ).

Pour toute information/inscription : eric.garcia@ch-cadillac.fr
06 64 02 14 47/ 05 56 76 52 52

Retoursuy, ‘Boite 3 lire

Une Boite a Lire est une micro-bibliothéeque ou chacun peut déposer et emprunter des

livres gratuitement et depuis janvier, il y en a une au Centre Hospitalier de Cadillac.

Grace a l'aide des patients de la Maison Des Usagers, la premiéere boite a lire a été installée au
Centre Hospitalier de Cadillac, sous le kiosque de la machine a café. C’est aussi grace au Centre de
documentation que les premiers livres ont pu y étre déposés...

La boite n’attend plus que vos dons ! Si vous avez des livres dont vous ne savez plus quoi faire,
contactez le 05 56 76 52 52 10



Culture ‘Une fusée a Cadillac

«Aprés 2 ans de travail avec un groupe de

patients de I’hépital de jour de Cadillac

et a partir des outils du thédtre et de la

scénographie, nous avons créé une ficton

commune, une histoire collective, celle

d’un départ dans l'espace : « Le jour du

grand lancement ». C’est un mode d’emploi

poétique pour préparer notre départ

fantasmé vers un ailleurs impossible.

Chacune des scéenes a été construite a partir

d’improvisations réalisées en atelier.

Les artistes ont fait leur représentation le 12

janvier 2023 devant 80 personnes et ce fut

un moment d’échanges et de partages tres Et pour partir dans l'espace, il faut
apprécié par tout le monde. Un grand merci quoi ? Une fusée bien sir! C’est cette
a l'ensemble des patients et des soignants de oeuvre qui est exposée dans le hall
I’"Hépital de jour.» du batiment de la direction depuis

quelques semaines.

Culture ‘Le festival R’Festif

« Le jeudi 29 juin, de 9h00 a 17h00 un espace stand a été animé par différentes équipes de
Cadillac . Des professionnels des péles A, B, C, transversal et la MDU se sont relayés .

La représentation de la danse africaine a eu un vif succés. Les échanges conférenciers ont
été cléturés par une table ronde coordonnée par Annick Sicali. Le Dr Lacadée a articulé les
regards croisés entre Capucine De Decker - qui en quelques mots a contextualisé la thématique
Culture et Santé, Stéphanie Gonzales - coordinatrice culturelle au CH de Charles Perrens qui
a questionné la Rencontre avec la place de I'imprévu ainsi que celle de la citoyenneté et
Guillain Y. et Annick Sicali qui ont abordé par des exemples le Pouvoir D’agir Au Cceur du
soin. Il ne s’agit pas d’opposer nos pratiques mais de les apposer.

En effet au sein de nos institutions, notre mission est d’ceuvrer a ce que chaque Acteur se
mobilise pour vivre dignement, avec une place citoyenne, ce le plus possible a I'extérieur.»

Retournsun I Le Séminaire de Psychiatrie Périnatale

« Le 27 juin 2023, s’est tenu a Langon un Séminaire de Psychiatrie Périnatale organisé
par le CH de Cadillac en partenariat avec le réseau de périnatalité de Gironde.

Cet évenement a réuni plus de 80 participants professionnels de la Périnatalité
autour d’orateurs de qualité unanimement reconnus dans le champ de la Psychiatrie
Périnatale et de I’Ethique en santé.

A cette occasion a été présentée 'EqQ4P (Equipe Pluriprofessionnelle de Psychiatrie
Périnatale) du CH de Cadillac dont I'activité se déploie en sud gironde depuis octobre
2022 sous la responsabilité des Drs JOURDAIN-DUPAIN et MORILLA au profit de la
population du bassin de naissance de Langon et des secteurs de Sud-Gironde. Cette
offre de soins nouvelle sera bientét complétée par la création a Langon d’un Hépital
de Jour destiné a accueillir pour des soins conjoints les dyades parent-bébé.

Les nouveaux projets développés sur le périmétre du GHT dans le champ de la
Psychiatrie Périnatale ont été présentés ainsi que des outils d’aide a la pratique professionnelle.

Les échanges entre professionnels et les partenaires du territoire ont été riches et augurent de collaborations passionnantes
au service de la population.

Sources d’infos :
Centre Hospitalier de Cadillac Site Intranet : intranet.ch-cadillac.fr
89 Rue Cazeaux-Cazalet - 33410 Cadillac
Responsable de publication : Directeur délégué
Rédaction/mise en page : service communication
05 56 76 54 47 /communication@ch-cadillac.fr






