
15 SAMU
Service d’Aide 
Médicale Urgente

Le SAMU doit toujours être contacté en cas de
doute. Il pourra soit déclencher les secours, soit
vous indiquer la structure vers laquelle vous
tourner.

17 POLICE
SECOURS

La police intervient pour sécuriser les accidents
de voie publique, intervenir lors des conflits
familiaux ou de voisinage, et toutes autres
infractions qui nécessitent une intervention
immédiate.

15 SAPEURS
POMPIERS

Contactez les pompiers face toute situation
d'urgence : feu, accident, personne en détresse  
mais également en cas de pollution, d'animaux en
difficulté, de fuite de gaz.

114
Numéro d'urgence gratuit, réservé aux personnes
sourdes, malentendantes et aphasiques, pour
contacter les secours (SAMU, sapeurs-pompiers,
police, gendarmerie) les plus proches, accessible
en permanence par SMS  visiophonie, tchat ou fax.

Numéro d’appel 
pour les personnes
sourdes et
malentendantes 119

Numéro d'appel destiné à tout enfant ou
adolescent victime de violences ou à toute
personne préoccupée par une situation d'enfant
en danger ou en risque de l'être.

Enfance 
en Danger 39

Le 3919 est la ligne d’écoute nationale destinée
aux femmes victimes de violences : une
professionnelle vous répondra et vous apportera
une écoute bienveillante, empathique et sans
jugement.

Violences 
femmes info19

31
Si vous êtes en détresse et/ou avez des pensées
suicidaires, si vous voulez aider une personne en
souffrance, vous pouvez contacter le numéro
national de prévention du suicide, le 3114.

Souffrance,
prévention 
du suicide14 0 800 71 08 90

QUESTIONS PSY
Questions Psy est une ligne téléphonique qui
propose information, conseil et orientation dans
le champ de la santé mentale et de la psychiatrie.

Plus de numéros utiles :

PSYCOM.ORG
Le Psycom est un organisme public qui informe,
oriente et sensibilise sur la santé mentale.

https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/structures-de-soins/article/samu-smur
https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr/fiches-pratiques/famille-et-aides-aux-victimes/17-police-secours
https://www.pompiers.fr/
https://www.info.urgence114.fr/prehome/
https://www.allo119.gouv.fr/
https://solidaritefemmes.org/appeler-le-3919/
https://3114.fr/
https://www.ch-perrens.fr/plateforme-questions-psy
https://www.psycom.org/sinformer/le-retablissement/les-soins/les-urgences/#les-numeros-a-composer-en-cas-durgence-67ce70bd7bb0e

